72 BankCapital

PANDUAN PENGGUNAAN
NEW CAPITAL BUSINESS NET
(NEW CBN)

PT BANK CAPITAL INDONESIA Tbk



Daftar Isi

[T 0 Yo =1 o 1| L0 =T TN 3

SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN NEW CAPITAL BUSINESS NET PT. BANK CAPITAL

INDONESIA, TBK ... ..ttt ettt e e e e s ettt e e e e e s s arbe et e e e eeesaabnreeeeeeesesansrneaeeeessnnan 3
Menu Pada New Capital Business Net (NeW CBN)............cccccuiriiiieiiieccie et eee et eee e svee e ree s 15
1. DAshbO@rd...........oooooiiiiii e et 15
P |V VA Yol of o 1¥ ] 4§ N 16
B THANSTOI e et b e e nre e sreeesaree s 17
L - 17 | PPN 18
B, HEIP & SELEINGS ....oeeiieiee e e sbae e e e nanaeas 18
PaNdUuan PENZBUNQQAN..............oooiiiiiieecieee e ectee e et e e et e e e e et e e e e e baeeeeeateeesastaeeeanstaeesanseeeeestaeasenrenns 19
1. Create, Aktivasi PIN & Login dan Dashboard New CBN .................cccceeeeeiiieeeeciiee e, 19
1.1.Create & AKEIVAsi PIN ...........c.cooiiiiiiiiiieeee ettt et s e s 19
1.2.Login & Dahboard NeW CBN ..............coooiiiiiiiiiiie e eieee e ee et e e srre e e s sarae e e sneaeeeesanaeeeeas 20
2. Menu untuk MONIEONING.........coooiiiiiiiiie e e e sree e e areeas 21
b 0 11T ] - - T R 21
2.2, Scheduled Transfer........ ..ot st 22
2.3 PaSE TASK ... 23
2.3.1. TranSTer ... et 25

L - 1V (o | TR 29
4.1. Payroll list - Menambahkan daftar payroll baru .................c.occooiiiiiiii e, 29
4.2. Payroll DisbUrsemeEnt ...............c..oeiiiiiiiiecee e e e e e aree e e e b e e e e areeas 39
T | |V Vol ol 1 ¥ | | S UPU R PPPPRE 45
6.  Help and SEtHINGS .......cccvviiiiiiee e et e e enes 48



Pendahuluan
New Capital Business Net adalah sebuah platform yang berbasis web yang menyediakan

financial services untuk business owner/ pemilik bisnis yang ingin mengelola keuangan

secara digital, dan juga menawarkan payroll service untuk memudahkan pemilik bisnis

dalam melakukan penggajian. Dokumen ini akan meliputi T&C dan cara penggunaan New

Capital Business Net.

SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN NEW CAPITAL BUSINESS NET PT. BANK CAPITAL
INDONESIA, TBK
Syarat dan Ketentuan Layanan New Capital Business Net PT. Bank Capital Indonesia, Tbk

(selanjutnya disebut “Syarat dan Ketentuan”) ini mengatur mengenai syarat dan
ketentuan dalam penggunaan layanan New Capital Business Net.

Nasabah sepakat untuk mengikatkan diri dan tunduk pada segala syarat dan ketentuan
yang tercantum dalam Syarat dan Ketentuan sebagai berikut:

A.

DEFINISI
Kecuali ditentukan lain istilah di bawah ini mempunyai arti sebagai berikut:

1.

Bank adalah PT. Bank Capital Indonesia, Tbk, sebuah perusahaan perbankan
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan, berkedudukan di Jakarta
Selatan.

New Capital Business Net (New CBN) adalah layanan perbankan yang
disediakan Bank bagi Nasabah, yang memungkinkan Nasabah dapat
memperoleh informasi dan melakukan transaksi perbankan melalui media
internet untuk kepentingan bisnis Nasabah.

Identitas Diri Perusahaan (Corporate ID) adalah identitas yang diberikan Bank
kepada setiap Nasabah berupa 8 (delapan) digit angka yang didaftarkan oleh
Bank ke dalam sistem New Capital Business Net. Nomor identitas ini diambil
dari nomor CIF Nasabah yang ada di Core Banking System.

Kata Sandi (Password) adalah nomor identifikasi pribadi yang bersifat rahasia
dan hanya diketahui oleh pengguna dan digunakan saat /ogin bersama-sama
dengan user name pada layanan New Capital Business Net.

Kode Respon (Response Code) Token adalah kode otentikasi (authentication
code) berupa 8 (delapan) digit angka yang dihasilkan dari Token New CBN dan
digunakan pada sistem New Capital Business Net untuk mengakses layanan dan
melakukan transaksi perbankan melalui layanan New Capital Business Net yang
memerlukan Response Code Token New CBN.

Nama Pengguna (User Name) adalah nama yang dibuat oleh pengguna
(Corporate User) untuk didaftarkan pada sistem New Capital Business Net.
Nasabah adalah nasabah non-perorangan yang memiliki rekening simpanan di
Bank dalam mata uang Rupiah berupa rekening giro IDR dan/atau Tabungan
Capital Business Premiere.



8.

PIN Token adalah berupa 6 (enam) digit angka sebagai nomor identifikasi yang
harus dimasukkan saat mengaktifkan dan menggunakan Token New CBN.

Token New CBN adalah perangkat elektronik/perangkat keras atau peralatan
lainnya yang diberikan Bank kepada Nasabah sebagai pemegang Token New
CBN untuk mengakses layanan, melakukan transaksi, memeriksa dan/atau
menyetujui transaksi yang dilakukan melalui sistem New Capital Business Net.

KEUNGGULAN LAYANAN NEW CBN

1.

Praktis. Memberi kemudahan bagi nasabah dalam bertransaksi perbankan
dengan New Capital Business Net yang dapat dilakukan melalui browser pada
komputer atau laptop tanpa perlu datang ke Bank.

. Aman. Adanya SSL akan menjamin keamanan nasabah untuk bertransaksi.

Notifikasi setiap transaksi yang dilakukan ke alamat email yang telah didaftarkan.

. Mudah. Memudahkan kegiatan transaksi keuangan dengan cepat dan praktis,

memperoleh informasi portofolio dan rekening nasabah secara real time dan
dapat melakukan cek saldo dan mutasi rekening dengan mudah.

. Dilengkapi dengan fitur layanan yang user friendly dan mudah dimengerti.

RISIKO LAYANAN NEW CBN

1.

Hati-hati terhadap penipuan yaitu dihubungi oleh hacker yang menyamar sebagai
institusi keuangan untuk menanyakan detail rekening bank nasabah.

Bank tidak bertanggungjawab atas transaksi yang dilakukan oleh nasabah dengan
layanan New Capital Business Net dan nasabah tidak akan mendapatkan uang
kembali atas segala bentuk kesalahan dan kecerobohan nasabah sendiri dalam
penggunaan.

. Nasabah harus memiliki jaringan internet yang stabil untuk bisa mengakses, jika

koneksi kurang baik maka secara otomatis akan kesulitan saat mengakses.

REGISTRASI NEW CBN

1.

Setiap Nasabah Non Perorangan Giro IDR dan Tabungan IDR berhak untuk
memiliki fasilitas New Capital Business Net (New CBN).

Untuk dapat menggunakan fasilitas layanan New CBN, nasabah wajib
memiliki identitas pengguna New CBN (Corporate ID, User Name dan Password)
yang akan diperoleh Nasabah setelah Nasabah melakukan pendaftaran layanan
New CBN.

Setiap Nasabah vyang ingin melakukan pendaftaran, perubahan atau
penghapusan data dan/atau status dari Corporate ID, User Name dan Password,
Nasabah harus mengisi formulir registrasi New CBN.

Bank akan melakukan verifikasi dan pengecekan terhadap kelengkapan data
pada formulir registrasi New CBN serta dokumen pendukung yang diserahkan
oleh Nasabah. Bank dapat menolak dan mengembalikan formulir registrasi New
CBN tersebut bila terdapat ketidaksesuaian atau tidak lengkapnya data dan
dokumen pendukung.

Bank akan melakukan pendaftaran, perubahan atau penghapusan setelah
dilakukan verifikasi dan pengecekan terhadap formulir registrasi New CBN dan
dokumen pendukung.



Corporate ID yang diberikan oleh Bank bersifat permanen dan tidak dapat
diubah.

Nasabah dapat menentukan User Name masing-masing petugas yang ditunjuk
oleh Nasabah yang ditulis di dalam formulir registrasi New CBN.

FASILITAS DAN LAYANAN NEW CBN

1.

Jenis layanan New CBN yang diberikan adalah paket layanan yang dipilih
Nasabah sebagaimana tercantum di dalam formulir registrasi New CBN.

Bank setiap saat dengan pertimbangan tertentu dapat mengubah manual
pengoperasian New CBN dan akan memberitahukan perubahannya kepada
Nasabah dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai ketentuan hukum
yang berlaku.

PEMEGANG USER NAME DAN LAINNYA

1.

Nasabah adalah orang yang berwenang dan bertanggung jawab untuk mengatur

atau melaksanakan kegiatan kelangsungan usaha yang ditentukan oleh

peraturan yang berlaku.

Nasabah dan pemegang User Name lain yang ditunjuk Nasabah, wajib

meninggalkan perangkat atau sejenisnya yang bisa mengakses layanan New CBN

dalam keadaan log out.

Nasabah bertanggung jawab atas hak akses New CBN kepada pihak lainnya

untuk segala tindakan User Name.

Nasabah hanya memberikan hak akses New CBN kepada pemilik/pemegang

User Name yang tercantum didalam formulir New CBN. Pemegang User Name

terdiri dari Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau, dan Approver/Pemberi

Persetujuan yang disarankan dipegang oleh petugas/orang yang berbeda.

Nasabah dan pemegang User Name vyang ditunjuk Nasabah wajib

mengamankan User Name, Password dan PIN Token dengan cara:

a. Tidak memberitahukan User Name, Password, PIN Token dan Response
Code Token kepada orang lain

b. Tidak menuliskan User Name, Password, PIN Token dan Response Code
Token pada meja, perangkat atau menyimpannya dalam bentuk tertulis
atau pada aplikasi komputer atau sarana penyimpanan lainnya yang
memungkinkan untuk diketahui orang lain.

c. Menggunakan User Name, Password, PIN Token dan Response Code Token
dengan hati-hati agar tidak terlihat oleh orang lain.

d. Tidak menggunakan PIN Token yang diberikan oleh orang lain atau yang
mudah diterka seperti tanggal lahir atau kombinasinya dan nomor telepon.
Dual Authorization adalah jenis operasi transaksi yang menggunakan 2 (dua)
level user dalam melakukan transaksi finansial, yaitu Maker/Pembuat dan
Approver/Pemberi Persetujuan. Dimana Approver/Pemberi Persetujuan akan

berperan sebagai Reviewer/Peninjau.

Multiple Authorization, vyaitu jenis operasi transaksi yang memungkinkan
penggunaan 3 (tiga) level user dalam melakukan transaksi finansial, yaitu
Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau, dan Approver/Pemberi Persetujuan.
Wewenang User Nasabah pengguna terdiri dari:
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a. Maker/Pembuat adalah User yang bertugas membuat transaksi yang
hendak dijalankan sesuai menu pilihan yang terdapat dalam New CBN.

b.  Reviewer/Peninjau adalah User yang melakukan pemeriksaan transaksi
yang dibuat oleh Maker/Pembuat.

c.  Approver/Pemberi Persetujuan adalah User yang melakukan
persetujuan dan mengirimkan transaksi untuk dijalankan setelah
Reviewer/Peninjau melakukan pemeriksaan.

Level dan nominal limit transaksi dari masing-masing pemilik/pemegang User

Name ditentukan oleh Nasabah.

Segala akibat penyalahgunaan Corporate |D, User Name, Password dan PIN

Token New CBN adalah tanggung jawab Nasabah sepenuhnya. Nasabah dengan

ini membebaskan Bank dari segala tuntutan yang timbul baik dari pihak lain

maupun dari Nasabah sendiri sebagai akibat penyalahgunaan Corporate ID, User

Name, Password dan PIN Token New CBN.

LIMIT

1.

Nominal limit harian per jenis transaksi ditentukan oleh Nasabah sebagaimana
tercantum dalam formulir New CBN dengan tetap memperhatikan ketentuan
yang berlaku di Bank.

Selain limit yang nominalnya ditentukan sendiri oleh Nasabah, terdapat jenis
limit khusus yang ditentukan berdasarkan kebijakan atau prosedur yang
ditetapkan oleh Bank Indonesia, Otoritas Jasa Keuangan (OJK), otoritas
berwenang lainnya atau oleh Bank sendiri. Bank dengan pertimbangan tertentu,
sewaktu-waktu dapat mengubah limit nominal harian dan/atau limit transaksi
yang akan diberitahukan oleh Bank kepada Nasabah dalam bentuk dan melalui
sarana apa pun sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

BIAYA

No Jenis Biaya Keterangan Nilai Biaya

Biaya hard token

Nasabah akan
ke-4 dan seterusnya | . i

dikenakan biaya,
termasuk

1 untuk permintaan Sesuai dengan

ﬁﬁ;ﬁ:akr:r'::amken token ke-4 dan tete.ntuan
seterusnya erpisah, yang
kesalahan User diatur dalam Surat
Keputusan (SK)
Direksi
Biaya Transfer
Biaya transaksi Online, RTGS
2 |Transfer Dana dan Keluar, LLG
Payroll Keluar/SKN, BI-

Fast dan biaya




administrasi
payroll bulanan
atau per transaksi

TOKEN NEW CBN

1.

10.

11.

User Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau dan Approver/Pemberi Persetujuan
harus mempunyai Token New CBN.

Token New CBN harus diserahkan kepada pemegang User Name vyang
bersangkutan.

Token New CBN tetap milik Bank dan harus dikembalikan kepada Bank jika
diminta oleh Bank.

Token New CBN hanya digunakan oleh Nasabah selaku pemegang PIN dan tidak
dapat dipindahtangankan dengan cara apapun juga.

Token New CBN tidak dapat digunakan untuk hal-hal lain selain untuk transaksi-
transaksi yang telah ditentukan oleh Bank.

Semua transaksi yang dilakukan dengan menggunakan Token New CBN,
baik dipergunakan dengan atau tanpa sepengetahuan pemegang Token New
CBN bagaimanapun pelaksanaannya, menjadi tanggung jawab penuh pemegang
Token New CBN.

Bila Token New CBN hilang atau dicuri, pemegang User Name harus melapor ke
Bank atau datang ke Kantor Cabang terdekat,untuk mengisi formulir New CBN
pada pilihan Lainnya, kemudian menyerahkan kepada Petugas Bank dilengkapi
dengan dokumen-dokumen yang dibutuhkan sesuai yang ditentukan Bank.
Selama pemberitahuan belum diterima oleh Bank, maka Bank tidak akan
bertanggung jawab atas setiap transaksi yang dilakukan dengan Token New CBN
yang hilang atau dicuri tersebut.

Bila Token New CBN rusak, pemegang User Name harus melapor ke Bank atau
datang ke Kantor Cabang terdekat, untuk mengisi formulir New CBN pada
pilihan Lainnya, kemudian menyerahkan kepada Petugas Bank dilengkapi
dengan dokumen-dokumen yang dibutuhkan sesuai yang telah ditentukan Bank.
Jika Token New CBN tersebut tidak dapat diperbaiki, maka nasabah dapat
mengajukan permohonan Token New CBN yang baru.

Biaya administrasi Token New CBN baik untuk permohonan baru maupun
pengganti karena rusak, hilang atau dicuri adalah sesuai dengan tarif yang akan
diberitahukan dalam surat terpisah oleh Bank.

Bila hak akses pemegang User Name dihapus, maka Token New CBN yang terkait
harus di nonaktifkan. Nasabah harus melapor ke Bank atau datang ke Kantor
Cabang terdekat, untuk mengisi formulir New CBN pada pilihan Lainnya,
kemudian menyerahkan kepada Petugas Bank dilengkapi dengan dokumen-
dokumen yang dibutuhkan sesuai yang telah ditentukan Bank.

Keluhan dan/atau sanggahan dari pemegang Token New CBN hanya dapat
dilayani bilamana keluhan dan/atau sanggahan atas penggunaan Token New
CBN diajukan ke Bank selambat-lambatnya dalam tenggang waktu 1 (satu)
bulan terhitung sejak tanggal transaksi dilakukan.



12.

13.

14.

15.

16.

Bank setiap saat berhak untuk memblokir, membatalkan, menarik atau
memperbaharui Token New CBN dan/atau rekening pemegang Token New CBN
dalam bentuk apapun, bilamana pemegang Token New CBN tidak lagi
memenuhi syarat dan ketentuan sebagai pemegang Token New CBN.

Apabila Token New CBN dan PIN Token New CBN tidak diambil dalam jangka
waktu 1 (satu) bulan sejak permohonan diajukan, maka Token New CBN akan
ditarik kembali dan menjadi milik Bank, sedangkan biaya administrasi tetap
dikenakan kepada Nasabah pemilik Token New CBN.

Setiap penggunaan Token New CBN yang dilakukan setelah meninggalnya
pemegang Token New CBN (jika ada) menjadi tanggung jawab Nasabah.
Penggunaan Token New CBN harus tunduk pada ketentuan-ketentuan dan
peraturan-peraturan yang berlaku pada Bank serta syarat-syarat dan ketentuan-
ketentuan yang mengatur semua fasilitas dan transaksi yang dicakup oleh Token
New CBN, termasuk setiap perubahan yang akan diberitahukan terlebih dahulu
oleh Bank dalam bentuk dan sarana apapun.

Nasabah harus mengisi formulir New CBN apabila terjadi perubahan
penunjukan pemegang Token New CBN atas User Name yang bukan diberikan
oleh Bank.

LOGIN/AKSES KE NEW CBN

Agar dapat mengakses ke aplikasi New CBN, Nasabah harus memasukkan
Corporate ID, User Name, Password dan Response Code Token yang dihasilkan dari
Token New CBN.

TRANSAKSI DI NEW CBN

1.

Nasabah harus mengisi semua data yang dibutuhkan untuk setiap transaksi
secara benar dan lengkap.

Pada setiap transaksi finansial, sistem akan selalu melakukan konfirmasi
terhadap data yang diinput Nasabah dan Nasabah mempunyai kesempatan
untuk membatalkan data tersebut dengan menekan tombol "Reject".

Sebagai tanda persetujuan, Nasabah wajib menginput PIN Token dan Response
Code Token setiap melakukan otorisasi instruksi transaksi finansial.

Setiap informasi yang mendapat konfirmasi "Kirim" atau "Submit" dari Nasabah
yang tersimpan dalam pusat data Bank merupakan data yang benar yang
diterima sebagai bukti atas instruksi dari Nasabah kepada Bank untuk
melakukan transaksi yang dimaksud, kecuali Nasabah dapat membuktikan
sebaliknya.

Bank menerima dan menjalankan setiap instruksi dari Nasabah sebagai instruksi
yang sah berdasarkan penggunaan Corporate 1D, User Name, Password dan PIN
Token dan untuk itu Bank tidak mempunyai kewajiban untuk meneliti atau
menyelidiki keaslian maupun membuktikan ketepatan maupun kelengkapan
instruksi dimaksud, dan oleh karena itu instruksi tersebut sah mengikat Nasabah
dengan sebagaimana mestinya, kecuali Nasabah dapat membuktikan
sebaliknya.

Untuk transaksi dengan tanggal efektif hari ini, Nasabah tidak dapat
membatalkan semua transaksi yang telah diotorisasi oleh Nasabah dengan
menggunakan Token New CBN dan mendapat konfirmasi "Kirim" atau "Submit"



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

dari Nasabah, karena dalam waktu yang sama Bank langsung memproses
instruksi tersebut.

Untuk transaksi dengan tanggal yang akan datang atau transaksi terjadwal,
Nasabah masih dapat membatalkan transaksi tersebut dengan mengotorisasi
pembatalan dengan menggunakan Token New CBN selambat-lambatnya 1
(satu) hari sebelum tanggal efektif/jatuh tempo transaksi yang bersangkutan.
Untuk transaksi dengan tipe transaksi terjadwal, transaksi akan diproses setiap
awal hari. bila tanggal kadaluarsa jatuh pada tanggal yang sama dengan tanggal
efektif berkala yang ditentukan, maka transaksi tersebut tidak akan diproses
pada hari tersebut.

Untuk transaksi transfer dana ke rekening bank lain dalam negeri, jika tanggal
efektif transaksi jatuh pada hari libur bank, maka transaksi akan diproses pada
hari kerja bank berikutnya.

Untuk setiap instruksi dari Nasabah atas transaksi yang berhasil dilakukan oleh
Bank, Nasabah akan mendapatkan bukti transaksi berupa nomor referensi
sebagai bukti transaksi tersebut telah dilakukan oleh Bank.

Bank berhak untuk tidak melaksanakan instruksi dari Nasabah, jika saldo
Nasabah di Bank tidak mencukupi.

Nasabah wajib dan bertanggung jawab untuk memastikan ketepatan dan
kelengkapan instruksi transaksi. Bank tidak bertanggungjawab terhadap segala
akibat apapun yang timbul karena ketidaklengkapan, ketidakjelasan data atau
ketidaktepatan instruksi dari Nasabah.

Bank tidak bertanggungjawab atas kerugian apapun yang timbul dari
penggunaan aplikasi New CBN dan perangkat Token New CBN yang tidak sesuai
dengan petunjuk yang tercantum dalam manual pengoperasian Token New CBN
yang diberikan oleh Bank dan kerugian yang timbul akibat kesalahan Nasabah
dalam melakukan Transaksi.

Nasabah wajib memastikan bahwa perangkat New CBN, seperti User Name,
Password dan PIN Token New CBN yang digunakan pada aplikasi New CBN tidak
dapat digandakan dan disalahgunakan dalam bentuk apapun.

Nasabah mengakui kepemilikan Bank terhadap hak cipta dan hak milik
intelektual lainnya dalam aplikasi New CBN beserta perangkat New CBN.
Nasabah tidak akan mengganggu, melakukan perubahan, alterasi atau
menyalahgunakan dengan cara apapun seluruh aplikasi New CBN beserta
perangkat New CBN.

Nasabah menyetujui untuk sepenuhnya membebaskan Bank dari semua biaya,
kerusakan, kerugian, kewajiban atau pengeluaran apapun baik langsung
maupun tidak langsung yang timbul sebagai akibat dari pelanggaran oleh
Nasabah terhadap kewajiban-kewajiban Nasabah atas fasilitas ini atau akibat
apapun yang timbul dari dan atau sehubungan dengan penggunaan aplikasi
New CBN.

Nasabah tidak boleh menggandakan, mengalihkan, atau meneruskan semua
atau salah satu hak manapun, manfaat atau kewajiban atas fasilitas ini kepada
pihak lain tanpa persetujuan tertulis dari Bank.



L. LAPORAN PORTOFOLIO NASABAH

1.

Laporan portofolio Nasabah adalah laporan bulanan dan/atau tahunan yang
berisi summary dan detail portofolio produk yang dimiliki Nasabah di Bank.
Laporan portfolio Nasabah memberikan gambaran atas total nilai dari masing-
masing portofolio Nasabah di Bank yang dimintakan laporannya oleh Nasabah,
yang dapat terdiri dari portofolio produk dana dan produk kredit, sesuai dengan
permintaan Nasabah. Untuk produk dana, data rekening yang dicantumkan
dalam Laporan portofolio Nasabah mencakup antara lain:
a. Data rekening Nasabah baik yang terdaftar sebagai rekening utama maupun
yang tidak terdaftar pada New CBN Nasabah; dan
b. Rekening tunggal maupun rekening join yang dimiliki oleh Nasabah pemilik
New CBN.
Laporan Portofolio Nasabah dapat diakses oleh seluruh pemilik/pemegang User
Name yang didaftarkan oleh Nasabah atau pihak yang ditunjuk oleh Nasabah.
Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya atas diaksesnya Laporan portofolio
Nasabah oleh pemilik/pemegang User Name tersebut dan dengan ini
membebaskan Bank dari segala tuntutan, gugatan, dan/atau tindakan hukum
lainnya dari pihak manapun.

M. TRANSAKSI KIRIMAN UANG ANTAR BANK

1.

Untuk transaksi kiriman uang antar-bank dengan tujuan bank di dalam negeri,
jika transaksi diinput setelah melewai cut of time/batas waktu transaksi Bank
atau tanggal efektif transaksi jatuh pada hari libur bank, maka transaksi akan
diproses pada hari kerja Bank berikutnya.

Bank tidak bertanggung jawab atas segala akibat yang timbul karena
hilang/terlambatnya pengiriman berita atau pesan yang berhubungan dengan
transaksi kiriman uang antar-bank dengan tujuan bank di dalam negeri yang
disebabkan karena adanya gangguan, kerusakan, kesalahan atau sebab-sebab
l[ain diluar kemampuan Bank.

Nasabah dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk memilih bank
koresponden atau bank pembayar untuk keperluan pelaksanaan instruksi
transaksi kiriman uang antar bank dari Nasabah dan oleh karenanya Nasabah
membebaskan Bank dari tanggung jawab atas kerugian yang timbul akibat
tidak dijalankannya instruksi kiriman uang oleh bank koresponden atau
bank pembayar yang dipilih Bank berdasarkan kuasa Nasabah tersebut.

Bank pembayar bertanggung jawab atas pembayaran dana ke rekening
penerima dana atau pembayaran kepada penerima dana terhitung sejak dana
efektif diterima oleh bank pembayar.

Nasabah terikat pada semua kewajiban dan tanggung jawab berdasarkan
ketentuan hukum yang berlaku di Negara Kesatuan Republik Indonesia maupun
ketentuan yang berlaku di bank koresponden/bank pembayar. Dalam hal Bank
dibebankan biaya oleh bank koresponden/bank pembayar, Nasabah wajib
mengganti semua biaya yang dibebankan kepada Bank terkait dengan kiriman
uang dari Nasabah.

Dalam hal terdapat perbedaan antara nomor rekening dan nama penerima
dana yang dicantumkan dalam kolom transaksi kiriman uang antar-bank yang
tersedia di NEW CBN dengan nama penerima pada bank pembayar, maka
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pembayaran kepada penerima dana dapat dilakukan oleh bank pembayar
berdasarkan nomor rekening penerima dana atau sesuai dengan kebijakan bank
pembayar.

Bank dan/atau bank koresponden tidak berkewajiban atau tidak bertanggung
jawab atas kerugian dalam bentuk apa pun yang disebabkan adanya
peraturan atau  kebijakan pemerintah atau sebab-sebab lainnya di luar
kemampuan Bank atau bank koresponden.

Semua akibat yang timbul sehubungan dengan adanya ketentuan peraturan
perundang- undangan atau kebiasaan negara di mana bank koresponden atau
bank pembayar berada menjadi tanggung jawab Nasabah sepenuhnya dan
dengan ini Nasabah membebaskan Bank dari segala macam tuntutan dan/atau
gugatan dari pihak mana pun serta mengikatkan diri untuk memberikan ganti
rugi atas kerugian yang dialami oleh Bank disebabkan oleh hal tersebut.
Nasabah dengan ini memberikan persetujuan kepada Bank untuk memberikan
data yang di input oleh Nasabah pada aplikasi New CBN kepada bank
koresponden/bank pembayar dalam rangka upaya penerusan transaksi kiriman
uang Nasabah.

UPLOAD DATA PAYROLL
Nasabah dapat menggunakan fasilitas payroll melalui proses upload, dengan catatan
sudah menandatangani perjanjian kerja sama payroll dengan pihak Bank.

PEMBUKTIAN

1.

Nasabah setuju bahwa catatan, tape/cartridge, print out komputer, salinan atau
bentuk penyimpanan informasi atau data lain sebagai bukti yang sah atas
instruksi dari Nasabah, demikian juga sarana komunikasi lain yang diterima atau
dikirimkan oleh Bank.

Nasabah setuju untuk tidak membantah keabsahan, kebenaran, atau keaslian
bukti instruksi dan komunikasi yang ditransmisi secara elektronik antara kedua
belah pihak, termasuk tetapi tidak terbatas pada dokumen dalam bentuk catatan
komputer atau bukti transaksi Bank, tape/cartridge, print out komputer, salinan
atau bentuk penyimpanan informasi lain dan semua alat atau dokumen tersebut
merupakan satu-satunya alat bukti yang sah atas transaksi-transaksi perbankan
melalui NEW CBN, kecuali Nasabah dapat membuktikan sebaliknya.

Dengan melakukan transaksi melalui New CBN, Nasabah mengakui semua
komunikasi instruksi dari Nasabah yang diterima Bank akan diperlakukan sebagai
alat bukti yang sah meskipun tidak dibuat dokumen tertulis ataupun dikeluarkan
dokumen yang ditandatanganinya.

ELECTRONIC MAIL (EMAIL)

1.

Nasabah wajib untuk mendaftarkan alamat email petugas sebagai
Maker/Pembuat, Reviewer/Peninjau dan/atau Approver/Pemberi Persetujuan
yang telah dimiliki oleh Nasabah.

Dalam hal terjadi perubahan alamat email, maka Nasabah wajib untuk segera
melakukan perubahan alamat email dengan mengisi formulir New CBN serta
menyerahkan ke kantor cabang Bank sesuai ketentuan yang berlaku di Bank,
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dilengkapi dengan dokumen- dokumen yang dibutuhkan sesuai yang telah
ditentukan Bank.

Alamat email ini akan digunakan oleh Bank untuk mengirimkan informasi
transaksi finansial yang dilakukan oleh Nasabah dan transaksi non-finansial yang
dilakukan oleh petugas/ Admin Bank melalui aplikasi IBB Admin New CBN.
Apabila Nasabah tidak menerima email notifikasi pada hari transaksi dijalankan,
maka Nasabah wajib memeriksa status transaksinya melalui menu ‘History
Transaksi IBB atau Status Transaksi Terjadwal’ yang terdapat dalam aplikasi New
CBN. Dalam hal Nasabah tidak menerima email notifikasi dan/atau tidak
memeriksa history transaksinya, maka Nasabah membebaskan Bank dari
tuntutan atas kerugian yang mungkin timbul karena hal tersebut.

Bank tidak bertanggung jawab atas kegagalan pengiriman informasi ke alamat
email Nasabah yang terjadi.

Bank tidak berkewajiban untuk menyimpan dan mengirimkan ulang informasi
yang gagal dikirim ke alamat email Nasabah.

Q. BIAYA DAN KUASA DEBIT REKENING

1.

Bank berhak untuk mendebit biaya untuk biaya administrasi bulanan (jika ada),
biaya transaksi kiriman uang antar bank, dan/atau transaksi tertentu lainnya
melalui New CBN yang akan ditetapkan dan diberitahukan oleh Bank.

Apabila terjadi kegagalan pemrosesan pada tanggal efektif transaksi yang bukan
disebabkan oleh kesalahan Bank, maka Nasabah tetap akan dikenakan biaya.
Nasabah dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk mendebit rekening
Nasabah di Bank sesuai dengan transaksi yang diinstruksikan Nasabah kepada
Bank melalui New CBN dan untuk pembayaran biaya sebagaimana dimaksud
dalam butir 1 di atas yang dilakukan melalui fasilitas New CBN

Kuasa ini tidak akan berakhir karena alasan apa pun termasuk karena alasan
yang dimuat dalam Pasal 1813, 1814, dan 1816 Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata selama Nasabah masih mempunyai kewajiban terhadap Bank.

R. PEMBLOKIRAN CORPORATE ID, USER NAME, TOKEN NEW CBN DAN PIN TOKEN
NEW CBN

1.

Token New CBN akan diblokir apabila :

a. Terjadi kesalahan dalam memasukkan PIN Token sebanyak 3 (tiga) kali

secara berturut-turut;

b. Dilaporkan rusak atau hilang
User Name akan diblokir apabila terjadi kesalahan dalam memasukkan Response
Code Token sebanyak 3 (tiga) kali secara berturut-turut pada saat melakukan
transaksi dengan menggunakan Token New CBN.
Password akan terblokir apabila salah memasukkan Password sebanyak 5 (lima)
kali.
Apabila terjadi pemblokiran, maka Nasabah harus menghubungi Bank kemudian
mengikuti petunjuk dan prosedur yang diberikan oleh Bank.
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FORCE MAJEURE

1.

Nasabah dengan ini membebaskan Bank dari segala tuntutan, gugatan dan/atau
tindakan hukum apa pun, dalam hal Bank terlambat atau tidak dapat
melaksanakan instruksi dari Nasabah baik sebagian maupun seluruhnya, karena
kejadian-kejadian atau sebab-sebab di luar kekuasaan atau kemampuan Bank,
termasuk namun tidak terbatas pada bencana alam, perang, huru- hara, keadaan
peralatan, sistem atau transmisi yang tidak berfungsi, gangguan listrik, gangguan
telekomunikasi, kebijaksanaan pemerintah, serta kejadian-kejadian atau sebab-
sebab lain di luar kekuasaan atau kemampuan Bank.

Bank tidak bertanggung jawab bila terjadi kerusakan pada aplikasi New CBN dan
perangkat New CBN yang disebabkan oleh kesalahan Nasabah atau sebab-sebab
lain seperti: virus, listrik padam, kabel putus, kerusakan pada perangkat keras
komputer.

PENGAKHIRAN FASILITAS

1.

Fasilitas New CBN akan berakhir jika Nasabah mengakhiri penggunaan fasilitas
New CBN dengan mengisi Formulir New Capital Business Net serta
menyerahkannya ke kantor cabang Bank sesuai ketentuan yang berlaku di Bank
dilengkapi dengan Token New CBN dan dokumen-dokumen yang dibutuhkan
sesuai yang telah ditentukan Bank.

Atas pertimbangan tertentu, Bank berhak menghentikan pemberian layanan
New CBN sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

Bank berhak mengakhiri fasilitas New CBN apabila seluruh rekening operasional
yang terkait dengan New CBN Nasabah ditutup baik atas permintaan Nasabah
atau karena hal lainnya atau apabila Nasabah menghapus seluruh User Name
yang terdaftar.

MEKANISME PENYELESAIAN GANGGUAN

1.

Bilamana terjadi gangguan system atau komunikasi atau lainnya pada layanan
New Capital Business Net yang mengakibatkan Nasabah tidak bisa bertransaksi
menggunakan layanan tersebut maka akan didentifikasi dan ditanggapi dengan
cepat dan tepat, sehingga risiko yang terjadi tidak mengganggu layanan kepada
nasabah lebih lama serta kelangsungan bisnis Bank secara keseluruhan.

Layanan pengaduan dan keluhan Nasabah di Bank beroperasi selama 24 (dua
puluh empat) jam dalam sehari dan 7 (tujuh) hari dalam seminggu.

PENANGANAN KELUHAN NASABAH

1.

Pengaduan Nasabah dapat dilakukan secara lisan dan tertulis.

a. Pengaduan lisan adalah pengaduan yang disampaikan melalui telepon/tatap
muka dengan pejabat/ petugas Bank.

b. Pengaduan tertulis adalah pengaduan vyang disampaikan melalui
sarana/media antara lain: Formulir Pengaduan Nasabah, surat, email,
faksimili atau media lainnya.

Pengaduan masalah dapat dilakukan oleh Nasabah melalui :

a. Kantor Cabang Bank; atau

b. Call Center (contact us dan/atau email).

13



3. Pengaduan Nasabah melalui Kantor Cabang :
a. Nasabah pelapor dapat mendatangi Kantor Cabang Bank terdekat pada jam
layanan Kantor Bank, yaitu pukul 08.00 sampai dengan pukul 17.00 pada hari
Senin sampai dengan Jumat.
b. Pengaduan dapat disampaikan melalui petugas Customer Service atau
Petugas Marketing di setiap Kantor Cabang Bank.
4. Pengaduan Nasabah melalui Call Center :
a. Pengaduan Nasabah juga dapat disampaikan melalui media komunikasi yang
digunakan pada layanan Call Center Bank.
b. Pengaduan disampaikan melalui nomor layanan Call Center yaitu :
(1). Nomor telepon : 021 —27938883.
(2). Nomor faksimili : 021 —27938900.
(3). Nomor Whatsapp Business : 0812-9612-8989.
(4). Email : call.center@bankcapital.co.id.

5. Pengaduan Nasabah yang merugikan/berpotensi terdapat kerugian harus
dimintakan/dibuatkan secara tertulis menggunakan Formulir Pengaduan
Nasabah dan melampirkan dokumen pendukung berupa :

(i).  Bukti Identitas Diri Nasabah/pelapor.
(if). Bukti transaksi.

LAIN - LAIN

1. Nasabah tunduk kepada Syarat dan Ketentuan ini serta ketentuan dan peraturan
yang berlaku pada Bank serta syarat dan ketentuan yang mengatur semua jasa
layanan dan transaksi yang dicakup oleh New CBN, termasuk setiap perubahan
yang akan diberitahukan oleh Bank melalui sarana yang lazim.

2. Dengan mengakses dan menggunakan layanan New CBN, Nasabah telah
menyetujui dan memahami Syarat dan Ketentuan ini.

3. Rekening atau layanan yang disediakan oleh Bank yang dapat diakses oleh
Nasabah melalui layanan New CBN diatur dalam formulir registrasi New CBN,
termasuk namun tidak terbatas pada dokumen pembukaan rekening, termasuk
tanpa batasan aturan dan ketentuan Bank yang mengatur mengenai Rekening
Koran, Deposito Berjangka, Deposito On Call dan Formulir Aplikasi Pembukaan
Rekening serta syarat-syarat dan ketentuan- ketentuan lain yang dari waktu ke
waktu diatur kemudian oleh Bank.

4. Bank setiap saat dengan pertimbangannya sendiri dari waktu ke waktu berhak
untuk mengubah, melengkapi atau mengganti syarat-syarat dan ketentuan-
ketentuan ini tanpa persetujuan terlebih dahulu dari Nasabah. Setiap perubahan
terhadap syarat dan ketentuan akan diberitahukan kemudian kepada Nasabah
dalam bentuk dan melalui sarana yang lazim, setiap perubahan atas syarat dan
ketentuan ini mengikat Nasabah.

5. Dalam hal terdapat perselisihan antara Nasabah dan Bank mengenai penafsiran
dan pelaksanaan hak dan kewajiban masing-masing pihak berdasarkan Syarat
dan Ketentuan ini, atau mengenai hal-hal yang belum cukup diatur dalam syarat
dan ketentuan ini, Nasabah dan Bank sepakat untuk menyelesaikannya secara
musyawarah untuk mencapai mufakat.

6. Setiap perselisihan yang tidak dapat diselesaikan secara musyawarah, maka para
pihak sepakat untuk menyelesaikannya melalui Pengadilan Negeri Jakarta
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Selatan, tanpa mengurangi hak Bank untuk mengajukan tuntutan hukum atau
gugatan melalui pengadilan negeri lainnya dalam wilayah Republik Indonesia
atau memilih penyelesaian sengketa melalui lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa yang termuat dalam daftar lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
jasa keuangan yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan.

Ketentuan — ketentuan dalam Syarat dan Ketentuan ini telah disesuaikan dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan
Otoritas Jasa Keuangan.

Menu Pada New Capital Business Net (New CBN)
1. Dashboard

7« BankCapital = osien 20034098 - Pursita- Wechestey,Aurd 28, 2023 MR P 3]

Scheduled Transactions

Past Task

RETEST OVEROA

Halaman utama memiliki beberapa menu untuk memonitoring transaksi yang

dilakukan di dalam IBB, yaitu:

a)

On going task

Menu untuk melihat semua transaksi baik transfer: pemindahbukuan, Online
SKN, RTGS dan Bl-Fast, maupun payroll yang masih pending atau yang belum di
review/approve

Scheduled Transaction

Menu untuk melihat semua transaksi terjadwal, baik transfer: pemindahbukuan,
Online SKN, RTGS dan BI-Fast, maupun payroll yang belum jatuh tempo.
Terproses akan sesuai jadwal yang telah di tentukan.

Past Task

Menu untuk melihat semua transaksi baik transfer: pemindahbukuan, Online
SKN, RTGS dan BI-Fast, maupun payroll yang telah diselesaikan, baik dengan

status completed, reject review, reject auth, dan expired.
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2. My Account

72 BankCapital = Acount 10102068 - Puspita - Wednesday, November 22,2023 At 93225 AM 53]
MY ACCOUNT
Select one of the eategories below to continue your activity

‘Allhe information anost your Account = (EI:;;k")gnur previous transactions on Intemet Business

@ Account Details N [@l History E-Banking 5

= Account Statement > un Scheduled Transaction 5
\ Check all your ransactions info on selected account -! Manage your scheduled ransactions

E_)‘ History Token

uﬁ Check your previous token history >

Menu yang dibuat untuk mengelola & memantau akun dari rekening nasabah, ada

beberapa menu utama di dalamnya:

a) Account Detail
Menu yang digunakan untuk melihat portofolio nasabah (Giro, tabungan,
deposito, dan pinjaman) yang di daftarkan.

b) History E-Banking
Menu yang digunakan untuk melihat semua transaksi keluar melaui CBN (hanya
outgoing) dengan rentang waktu 31 hari dan maksimal dapat melihat history
transaksi dalam waktu 92 hari (bulan berjalan & bulan berlalu)

¢) Account Statement
Menu ini untuk melihat mutasi rekening dari semua transaksi outgoing &
incoming darimanapun (Teller ATM, New CBN) dengan rentang waktu 31 hari dan
maksimal dapat melihat history transaksi dalam waktu 365 hari (bulan berjalan &
bulan berlalu)

d) Scheduled Transaction
Menu untuk melihat semua transaksi terjadwal baik transfer: pemindahbukuan,
Online SKN, RTGS dan BI-Fast, maupun payroll yang belum jatuh tempo.
Terproses akan sesuai jadwal yang telah di tentukan.

e) History Token
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Menu untuk melihat history aktifitas token dari masing-masing user pengguna,

hanya menampilkan reset token, unlock token, juga unlink token dan link token

jika user melakukan penggantian token

Transfer

& BankCapital = o

TRANSFER

Select ane of the categeries below fo contrue your actiy

Transfer Beneficiary List
il o1 Selie your bemficey st

a) Transfer Beneficiary List

Menu yang digunakan untuk menambah daftar rekening baik rekening Bank

Capital maupun rekening Bank lain, dengan di dalamnya memiliki fungsi add,

edit, delete , dan dapat melihat list dari nama rekening beserta bank yang sudah

didaftarkan

b) Make Transfer

Menu yang digunakan untuk melakukan transfer: pemindahbukuan, Online SKN,

RTGS dan BI-Fast. Dengan memilih source of funds, transfer type, transfer

beneficiary, amount news, dan transfer time yang sesuai (now, on date,

recurring).
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4. Payroll

72 BankCapital = ryol 20039098 - Puspita - Thurscay, Aprl 7. 2023 95604 AN B

PAYROLL

Select one f the cotegeries beleun o continue yaur scviy

@ Payroll List N @ Payroll Disbursement N
0 e ot papol Tt s eyl ime u scegu

Nasabah dapat menggunakan layanan payroll apabila sudah menandatangani
perjanjian kerjasama (PKS) payroll dengan Bank Capital. Payroll memiliki 2 fitur

utama, yaitu:

a) Payroll list
Menu untuk melihat semua daftar transaksi payroll yang telah dijalankan
sebelumnya dan untuk membuat subjek payroll & keterangan yang akan
dijalankan dengan mengklik create payroll group

b) Payroll Disbursement
Menu yang digunakan untuk melakukan transaksi payroll pemindahan buku
dan/atau SKN.

5. Help & Setting

= - & x

25 % G Teneline 2023k X 100 A xSt docn X DaveCaptal rcmess x| © ) ¥estep

20034098 - Pusplta - Thursdy, 4pri 27,2023 A 116509 )

HELP & SETTINGS

Selectone bel

e , ©  oomniocann g
=@  Terms & Conditions FAQ
(&) Contact Us
P . m B 2 beamn A @M, W

a) Change Password
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b)

d)

Menu yang digunakan untuk mengganti password dari new CBN

Branch Location

Menu yang digunakan untuk melihat daftar kantor cabang Bank Capital, yang
ada di seluruh wilayah Indonesia dan dapat di akses menggunakan google
map.

Terms and Conditions

Menu yang berisikan informasi mengenai syarat dan ketentuan New Capital
Business Net (New CBN).

Frequently Ask and Question (FAQ)

Menu ini bisa digunakan untuk melihat pertanyaan & jawaban yang sifatnya
umum perihal layanan new CBN

Contact Us

Menu ini bisa digunakan untuk melihat informasi nomor call center dan
whatsapp business Bank Capital yang dapat dihubungi 24 jam, serta alamat

kantor Bank Capital pusat yang dapat di datangin langsung oleh nasabah.

Panduan Penggunaan
1. Create, Aktivasi PIN & Login dan Dashboard New CBN

1.1.

Create & Aktivasi PIN
User mengakses link yang telah diberikan melalui e-mail setelah

menyelesaikan seluruh rangkaian pendaftaran menjadi pengguna New
Capital Business Net ( New CBN), dengan menggunakan perangkat Token,
yang terlebih dahulu perlu diaktifkan

a. Menekan tombol panah putih agak lama

b. Selanjutnya pada layar perangkat akan menunjukkan “New Pin”

¢. Membuat Pin yang terdiri dari 6 angka

d. Mengkonfirmasi ulang pin yang telah dibuat setelah pada layar muncul

“Pin Conf”
e. lJika benar, maka Pin sukses dibuat setelah muncul “Appli” pada layar

perangkat
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2 BankCapital 72 BankCapita

Input New PIN Confirmation PIN sudah dapat
digunakan

1.2. Login & Dahboard New CBN
User ingin melakukan Login ke dalam New CBN menggunakan token yang di

dapat melalui perangkat Token. Dengan langkah-langkah berikut:

a. User mengisi corporate ID, Username, dan Password yang telah dikirimkan

ke e-mail nasabah

b. Selanjutnya user akan diminta untuk membuat Password baru (8 digit,

kombinasi angka & huruf)

7 BankCapital

c. User akan diminta memasukan Token APPLI 1 yang didapat melalui

perangkat Token, yang terdiri dari 8 digit angka

d. User berhasil masuk ke dalam halaman utama New CBN
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e. User akan melihat menu-menu utama dari New CBN seperti: On going

Task, Schedule Task, Past Tak

2 BankCapital = owoo 10102068 - Puspita - wednesday Noverber 22 2023 L9512 M @)

f. User juga dapat melihat menu yang akan dipergunakan oleh maker,

checker, dan approver

72 BankCapital = osnooa 10102068 - Puspita - Wednesday, Noverber 22,2023 At 95220 AM 3]

,‘\ Ongoing Task
@ Scheduled Transactions

2. Menu untuk Monitoring

2.1. Ongoing Task
a. User mengklik Ongoing Task pada halaman utama

2 BankCapital = owwoe 20034098 - Puspita - wednesday, Aprd 26, 2023 M 52041 P 5]

Scheduled Transactions

Past Task

RETEST OVERO/
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b. User akan masuk ke halaman utama on going task, dimana memiliki 2
pilihan menu (Transfer Ongoing & Payroll Ongoing) yang berguna untuk
melihat daftar dari transaksi yang sedang berjalan pada transfer ataupun

payroll

72 BankCapital = oshood > ongoingTask 10102068 - Puspita - Wecinesday, Novernber 22,2023 At 9:5421 AM 5]

TRANSFER ONGOING PAYROLL ONGOING

Ref Number Task Type Account Name Account Number Created Date Transfer Method

Rowsperpage 100 > 000f0

c. Berikut tampilan untuk payroll on going task. Akan muncul list dari transaksi

payroll yang sedang berjalan

7 BankCapital = oshcad > ongongTask ‘20034098 - Puspita - Wednescay, Aprl 26,2023 A SS15TPM E

TRANSFER ONGOING PAYROLL ONGOING

e Payrc e

2.2. Scheduled Transfer
a. user mengklik menu scheduled Transfer pada halaman utama dari New

CBN

@2 BankCapital = oiswon 20034098 - Puspita- o, A 7,203 M as0 A B)

Ongoing Task

® Scheduled Transactions

{L) Past Task

RETEST OVERO/
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b. User akan diarahkan masuk ke dalam halaman utama dari scheduled task,
yaitu akan terlihat daftar dari transferan yang memiliki waktu khusus
yang telah dipilih oleh nasabah untuk dijalankan (Scheduled Date), di
dalam menu ini terdapat 2 pilihan daftar yaitu: Scheduled Transfer &

Scheduled Payroll

& BankCapital = scom > schedsed Tmsaction 20034090 - Puspita - hirsiday, Aprl 37,202 M 04230 AN )

c. Berikut tampilan untuk Scheduled Payroll, yang akan menampilkan daftar
dari payroll yang akan dijalankan/transfer sesuai dengan tanggal yang

telah ditetapkan oleh nasabah

¥ BankCapital = acom > scheshied framaction 20034098 - Puspita - Thursday, Aprl 27, 2023 A 83801 AM ]

nnnnnnnnnnnnnn

2.3. Past Task
a. User mengklik menu Past Task yang ada di halaman utama New CBN
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72 BankCapital = osoo 20034098 - Puspita - Thursday, Apri 27,2023 AL9.0800 AM 3]

"‘ Ongoing Task

® Scheduled Transactions

® Past Task

RETEST OVERO/

b. user akan diarahkan ke dalam menu Past Task, yang memiliki 2 menu
utama: Past Transfer & Past Payroll, yang memiliki fungsi utama untuk

melihat daftar dari transaksi yang sudah lewat.

72 BankCapital = osstocad > pastresk 10102068 - Puspita - Monday, December 11,2023 A1511:05PM £

PAST TRANSFER PAST PAYROLL

NauRet Task Type Account Name Account Number Created Date Tranfer Method

N rows

Rowsperpsge 100 ~ 000f0

c. User memiliki Fitur search yang dapat digunakan oleh user untuk
mempermudah mencari data, user dapat melakukan pencarian
data berdasarkan status atau berdasarkan tanggal, kemudian mengisi
kata kunci data yang diinginkan di kolom pencarian, kemudian mengklik

Search.
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@2 BankCapital = owso > raines 30004008 gl Ty A S AO8B M9 |

PAST PAYROLL

d. User memiliki fitur untuk menghapus filter yang sedang diterapkan

menjadi tampilan awal, dengan menekan tombol Reset

@2 BankCapital = twwo 5 et 20030998 - g Ty A 27203 NS00 00

PAST TRANSFER PAST PAYROLL

2.3.1. Transfer
a. Add Beneficiary List

i. User click menu transfer dan akan melihat 2 pilihan: add Beneficiary

dan add transfer.
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72 BankCapital = e

TRANSFER

o, T oyt > T S >

ii. Menu Transfer Beneficiary List memiliki fungsi untuk menambahkan
list, mengubah, dan mendelete daftar beneficiary, berikut langkah jika
ingin menambahkan beneficiary yang baru, dengan mengklik tombol

IIADD"

20034058 - Puspta- Thurscay,Agel 2. 073 AL 03505 04

22 BankCapital = tsue > bty

¢ BENEFICIARY LIST

iii. User ingin mendaftarkan rekening baru pada daftar transfer, user

memilih menu Add Beneficiary dan memasukan sejumlah data:

MAKER APROVER - Tuesday, December 20, 2022 At 11:57:16 AM

72 BankCapital = Tensfer > sencficarylist > Add

& ADD BENEFICIARY

ount* | BANK INDEX SELINDO -

123455

T -
B = ]
o Beneficiary Bank Account : Nama dari Bank

o Beneficiary Account Number : Nomor rekening
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o Alias Name : Nama dari pemilik account
o Token APPLI 1 : Angka yang didapat dari Token

yang telah diberikan kepada nasabah (maker, checker, approver)

Setelah memasukan data-data berikut, maka selanjutnya klik Send,
yang kemudian data akan muncul pada menu beneficiary list dan

sudah berhasil terdaftarkan.

iv. User ingin mendelete daftar beneficiary yang ada pada list dengan

mengklik icon tempat sampah

2 BankCapital = rosie > tenicisyin 20034056 - Puspta- Thursto,aprl 27,2023 4103508 14 5

v. User akan diberikan tampilan preview untuk memastikan detail data
yang ingin di delete, selanjutnya user wajib memasukan token APPLI
2 yang terdiri dari 8 digit angka, yang didapat dari perangkat
Token,baru kemudian menekan tombol Send/Kirim untuk menghapus

data

2 BankCapital = Twww 3 sty > ko 20034098 - Puspt. Thssse 41 7, 23 A1 ST (B
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vi.  User ingin mengedit data dari daftar beneficiary yang telah ada atau

disimpan, yaitu dengan mengklik tanda ° yang akan memunculkan

halaman detail dari datanya.

2 BankCapital = i > senciciyiin 20034098 - Puspita - Thursiay,

« BENEFICIARY LIST

]

vii.  Berikut adalah halaman edit data, dan ketika sudah selesai mengubah

data, user menekan tombol send untuk menyimpan data yang baru

2 BankCapital = Tese > bereficayls > et ‘2003409 - Puspita-Thursday, Aprl 27, 2023 AL 11907 AM )

& EDIT BENEFICIARY

b. Make Transfer
i. User ingin melakukan transfer dengan memilih menu Make transfer,
kemudian harus mengisi beberapa data yang diperlukan
¢ memilih source of fund
e memilih transfer type: transfer overbooking, transfer online,
transfer SKN, transfer RTGS, transfer BI-FAST
e memilih transfer beneficiary
¢ memasukan jumlah amount/uang yang ingin ditransfer

e Memasukan news atau deskprisi (Optional)
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e Tranfer time: Now, Recurring, On-Date

7z BankCapital = Tnster > add

20034035 - OVEROT MAKER APPROVER 1 - Monday, October 2, 2023, 4:24.05FPM 5]

ADD TRANSFER NOTE

« Daly Transfer Limit: 30.000.000
Transfer : Transfer Overbooking  Max Transfer 100.000.000.000
* Min. Transfer : 100.000

Source of Fund *

Transfer Type* T
T
Transter BiFAST
Transfer Beneficiary *
TransferSKN
TansterRTGS
Amount*
Transfer Beneficiary * SUHERMAN
AoRoUnt:Y Rp. 10,000,000
News PR Now
Transfer Time * Now
Recurting
Ondate

ii. User juga dapat melihat limit transfer harian, maksimum limit

transfer, dan minimum jumlah transfer yang dapat dilakukan pada

halaman ini

@ BankCapital = e > s

ADD TRANSFER

Transte - Traner Overboskng

4. Payroll

4.1. Payroll list — Menambahkan daftar payroll baru
a. User memilih menu Payroll pada halaman utama
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¥ BankCapital = 0w 20034098 - Punpita- Thursday, Apil 27,029 A9 5250 AM )

Ongoing Task

@ Scheduled Transactions

@ Past Task

b. User akan diarahkan ke dalam halaman utama payroll, yang memiliki 2

menu utama, yaitu: Payroll List & Payroll Disbursement

¥ BankCapital = roo 20034098 - Puspita - Thursday, Aprl 27, 2023 05604 A ]

PAYROLL

et one o e cuieges bekow 10 COnRLS Your ity

ursement
» Gy harwipisbusement >

b. Payroll list berfungsi untuk melihat daftar payroll group yang telah
dibuat dan juga untuk menambah/membuat payroll group baru, dengan

cara mengklik create payroll group tombol

72 BankCapital = rFyol > Fayoius 10102068 - Puspita - Manday, December 11,2022 AL 52435 PM T3]

€ PAYROLL LIST

CREATE PAYROLL GROUF | | &

Payroll Name Total Amount  Total Record Deskripsi Modified Dste: Status

Rowsperpage: 100 = 04cf0
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c. User akan diarahkan ke halaman Add payroll, dan diharuskan mengisi
beberapa data: Payroll Name & Payroll Descriptions , kemudian klik

tombok Send.

2 BankCapital = royol > Pyl > add payol 20034098 - Puspita - Thursday Aprl 27, 3023 41 119034 A 8]

d. User akan diarahkan ke halaman Detail Payrol, dan diminta untuk
menambahkan employee dari group karyawan yang sedang dibuat.
Terdapat 2 cara untuk menambahkan employee, yaitu:

(). Upload document excel/csv yang berisikan data employee,
(1). User klik icon folder untuk Upload Document Excel/CSV secara

bulk

2 BankCapital = fuwl > Facis > bas 20024098 - Puspta- Thuriay Aord 27, 203 ALV ST 1 E0 3)

(2). User akan diarahkan ke halaman Bulk Add. Disana user dapat
mendownload template dari file excel/csv yang perlu diupload,
dan menginput total record = jumlah employee di dalam file,

dan total amount = jumlah nominal yang ada pada file, hal ini
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ditujukan untuk melewati validasi antara data yang diupload

dengan data yang diinput sama.

v Bankcapita| = Payoll > Payolilist > BulkAdd 10102068 - Puspita - Monday, December 11,2023 At 5:40:05PM £

& BULK ADD

Note :
Example File DOWNLOAD

Fie Payroll Click Or Drag File Here To Upload File Payroll © The document formet used is xlsx
Only sceept alsx fles © Bulk a0 will replace previous version
of the employes s

Total Record *

Total Amount *

SUBMIT

(3). Template dari file excel

Search Lugas Prabowa (1P e} = o =
9
file  Home Insert  Pagelayost formulss  Data R view  Developer  Help ¢ Share  © Comments
<n % B ‘5? T - A O
Calibri L General - (& = =X Y
s‘l.v;El - BIU-~ EH- t-~ ciiConter = | $-% % WA i ‘%‘1 % Insot Delete: Fomat | B ina n)n:; Air
=2 u-~|M@ % 58 | pormatting> Tablev  Styles~ - v - * Filter~ Select~ | Data
Qipboard Fant & Number & Styles Cells Editing Analyiis -~
N23 5 =
E L I+ E E Il H L L K L M N o P
1| e " kode Bank Nomor Rekening  Nama Rekening Nominal | Jiumiah Aute DeblKode Jlai Rekening
r [ v v
2| Barocoson ‘o4 100020001 John Cooper 20000000 3
3| PBOL 01/2020 - 1
4 PBO2 01/2020 - ] "
5 PBO3 07/2020 "a51007530012 1 Dihapus
6] Baroosaz ‘ooz "100020002 Ben Kasica "15000000 o
7|Bam000s03 "oos "100020003 JenLedger *10000000 1
8 P02 03/2020 - 1
0 | |
z Diisi 0
2 Diisi data sesuai kebutuhan
13
14
15
16
17
8
19
20

a) NIP: Nomor Induk Pegawai penerima payroll

b) Kode Bank: Kode Bank rekening penerima payroll. Jika
rekening penerima adalah rekening Bank Capital dapat
diisi "054".

c¢) Nomor Rekening: Nomor Rekening penerima payroll

d) Nama Rekening: Nama Rekening penerima payroll dan
harus sesuai dengan Nama yang terdaftar pada bank
penerima

e) Nominal: Nominal transaksi payroll
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f) Jumlah Auto Debit: Masih dalam pengembangan. Diisi
“0”.
g) Kode Auto Debit, Periode Mulai, Rekening Tujuan, Status:
Masih dalam pengembangan. Kolom dihapus.
(ii). Membuat satu per satu
(4). User click icon + (tambah) pada bagian sesi employee list

untuk menambahkan daftar karyawan satu per satu

2 BankCapital = Fol > Facius > bas 20024098 - Pusita - Thursi

& DETAIL PAYROLL : TEST 123

EMPLOYEE LIST

(5). User akan diarahkan ke halaman Add Employee, kemudian
harus mengisi data- data kayawan yang ingin ditambahkan:
ID number, Beneficiary Bank Account, Beneficary number,

Salary.

Xl T2 X 00 A B N T

of > Payoilst > Detal > EmplojeeAdd 20034098 - Puspta - Trursdy, Apri 27,2023 At 1:4126AM B8]

€ ADD EMPLOYEE

X -

Y ==
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4.1.1. Payroll List — Menghapus daftar payroll
a. User ingin menghapur daftar payroll yang telah ada atau yang sudah

ditambahkan, user perlu masuk ke halaman Payroll List, kemudian
mengklik icon tempat sampah, selanjiutnya akan muncul pop up

konfrimasi, pilih ya untuk menghapus data, pilih tidak untuk

membatalkan

b. Akan muncul 1 Pop up informasi bahwa data telah berhasil dihapus, klik
Back untuk kembali ke halaman payroll list dan akan ada auto refresh,

data yang telah dihapus tidak akan muncul lagi di payroll list

Success deletg  Berhesil menghspus s koms

4.1.2. Payroll List — Mengubah data yang telah ada
a. user mengklik tombol pensil pada data yang ingin diubah
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& BankCapital = roa > Pgiua

& PAYROLL LIST

b. User akan diarahkan ke halaman Detail Payroll, di halaman tersebut
dapat mengubah detail payroll list dan juga detail karyawan, Jika user
ingin mengubah detail payroll list maka klik icon pensil yang bagian

atas

2 BankCapital = rool > Paolis > pew 30034098 - Puspita- Thursday, Apel 27,2023 AL 113747 At 58]

& DETAIL PAYROLL : TES PAYROLL

e

EMPLOYEE LIST

s 8
/8
S8
/8

c. User akan diarahkan ke halaman Edit Payroll List, dan dapat

mengubah nama payroll dan deksripsinya

35



20034098 - Puspha - Thursday, Apil 27, 2028 AL 11:3808AM ]

2 BankCapital = ryol > rFomitst > cal > e

4 EDIT PAYROLL LIST

d. User ingin mengubah data karyawan, dengan mengklik icon pensil

pada bagian detail employee list

20034088 - Puspita - Thursday Apil 27,2003 N 19747 a0 )

# BankCapital = roal > Falus > D

& DETAIL PAYROLL : TES PAYROLL

EMPLOYEE LIST

e. User akan diarahkan ke halaman detail employee dari karyawan yang

telah dipilih untuk diubah datanya

20054096 - Pusplta - Thursdey,£pri 27,2025 M 115z )

2 BankCapital = rayo > Paywitet > tew > Empioges Detal

< DETAIL EMPLOYEF : LUGAS PRABOWO

5 = pa
o 451 P QANK CAPITAL INDONES!
N 190 Roceurt N, 2160753020

DETAIL AUTO DEBIT

Somsperpage 100~

f. User hanya bisa mengubah amount dari data employee, kemudian

mengklik tombol send untuk mengubah hasil ubahan
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t > Dest > Employes Edt 20034098 - Puspita - Thursday, Apl 27, 2023 M N1 382 0 3]

& EDIT EMPLOYEE

4.1.3. Payroll List — Menghapus data
a. User masuk ke dalam menu payroll list jika ingin menghapus Group payroll,

user masuk ke dalam detail payroll jika ingin menghapus employee.
Keduanya memiliki cara yang sama untuk menghapus hanya dengan mengklik
icon “tempat sampah”

(). Group Payroll

@2 BankCapital = root i 19034000 - Putpa- o Aph 281N 330 PM )

& PAYROLL LIST

(i).  Employee
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@2 BankCapital = o > Pl > vew 20034000 - uapa- o Apd 20,2023 L 33451 P

4 DETAIL PAYROLL : TES PAYROLL

EMPLOYEE LIST

Setelah mengklik icon tempat sampah, maka akan muncul pop up
confirmation, untuk memastikan apakah user benar ingin menghapus data
tersebut. Klik yes jika benar ingin menghapus atau pilih cancel jika ingin

membatalkan perintah hapus

2225 % G Teveive 00 X A FR- TR X G optdna % © () Whesier

Akan muncul pop up jika user memilih yes, yaitu pop up untuk
menginformasikan bahwa data tersebut telah terhapus, klik tombol Back
maka user akan diarahkan kembali ke halaman sebelumnya, dan data yang

telah dihapus sudah tidak muncul
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- =
% 00 Acmn x »

4.1.4. Payroll List — Download list employee
a. User mengklik group payroll vyang

diinginkan terlebih dahulu, selanjutnya akan di arahkan ke halaman detail

payroll, di bagian employee list akan ada icon download/unduh, user klik icon

tersebut maka data akan otomatis terunduh

2 BankCapital = roet > Ryl

> vetst

Pemp——
& DETAIL PAYROLL : TES PAYROLL

Fows perpage: 10 =

4.2. Payroll Disbursement

a. User ingin melakukan transfer payroll ke payroll group yang telah

terdaftar. Dengan masuk ke menu payroll disbursement, selanjutnya
mengisi data-data berikut:

. Source of Fund: Dana Rekening Sumber

Payroll List: Memilih Payrol group yang telah terdaftar

Transfer Fee To: User harus memilih fee transfer akan

dibebankan kepada Company atau Account Penerima
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. Transfer Type: Waktu pelaksanaan Transfer (Now, Recurring,

On Date)

72 BankCapital =

= Pyl > Disousement

20034098 -Puspha - Fiday A 28, 20z 620 PY B
& PAYROLL DISBURSEMENT

EMBLOYEE LIST

Rowsperpage 10+

Ketika user sudah mengisi seluruh data, maka dibawah akan muncul

daftar dari employee yang akan menerima transferan payroll-nya

#2BankCapital = Fow > Dstsseren

200140 - Puspta - Fiday Al 20,2023 41 ST 1P )
& PAYROLL DISHURSEMENT

o

Q fecanl @ Comeany

EMPLOYEE LIST

C.

Berikut adalah contoh jika memilih transfer type recurring, dimana user

harus memilih periode waktu untuk menjalankan payroll tersebut secara
berulang
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F& BankCapital & e b e T P P A 4 023 A D

d. Berikut adalah contoh Payroll on date, dimana user diwajibkan memilih

spesifik tanggal untuk menjalankan transfer payroll tersebut

F2BankCapital = o 5 Debemns .

e. Setelah user mengisi semua data dan memilih transfer type yang
diinginkan, selanjutnya akan diarahkan ke halaman Payroll
Disbursement Confirmation, dimana di halaman ini user diharuskan
mengecek kembali data yang telah di submit sebelumnya, jika sudah

sesuai maka klik Confrim.

41



F2BankCapital = faol 5t Y

& PAYROLL DISBURSEMENT CONFIRMATION

f. Jika user memilih Confirm user akan di arahkan ke halaman Payroll
Disbursement Confrimconfirmyang ke 2, untuk memberikan informasi
bahwa permintaan payroll berhasil tercipta, dengan transfer status awal

adalah pending auth

#2BankCapital = el o> oo 20088 -t Fra 228 2 sxmw s 3

g. Selanjutnya proses approval yang di lakukan oleh approver, yaitu dengan
kembali ke halaman utama/dashboard, selanjutnya klik menu On goin

Task
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72 BankCapital = ovstworc 20034098 - Puspita- Wecnesday Apil 26, 2023 At 50301 P

U\ Ongoing Task

@ Scheduled Transactions

@ Past Task

RETEST OVERO/

h. User akan diarahkan ke dalam halaman daftar on goin task, pilih menu
payroll ongoing untuk melihat daftar payroll yang sedang menunggu

approval

=& BankCapital = twbee > Caeens 2004094 - Puspia P, Ao 20,2020 M S1S2PM )

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

i. User klik daftar payroll yang diinginkan untuk diapprove, selanjutnya akan
masuk ke dalam halaman Detail Task dimana user akan diberikan pilihan
untuk approve atau reject task tersebut, dengan wajib memasukan Token

APPLI 2
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Zmse - g e 20 2 3 s 3

@2 BankCapital = owbwn > oot 3 oo

[

j- Berikut adalah tampilan jika task tersebut direject, akan memiliki transfer

status Rejected auth

¥z BankCapital = owban > oo 3 en 20034098 - Puspita- i Aol 20 2020405110 3

k. Berikut adalah contoh tampilan task yang diapprove, akan memiliki

transfer status Completed

A P e, bt 3

6 BankGapital = b
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|.  Email pemberitahuan transaksi transfer telah Completed user akan
menerima email pemberitahuan bahwa transaksi telah sukses dijalankan

dengan detail data transaksi

[IBB-Capital] Tra: ification 11420230428000000002 (3

5. My Account
a. User klik menu My account pada menu samping dari aplikasi new CBN, user akan
diarahkan masuk ke halaman utama menu my account, yang memiliki beberapa
sub menu:
(). Account Details
(ii). Account Statement
(iii).  History Token
(iv).  History E-banking
(V). Scheduled Transaction

72 BankCapital = scon 20034098 - Pusphta - Thursday, Aprl 27,2023 At 11:29:43 AM  B)

5
{ Account Details > [l History E-Banking
% [ p— Check o s s o el Do

=1 - >
i omseee > Y scheduied Transaction >
B HseyToken >

(i). Account Detail adalah sebuah halaman untuk menampilkan detail dari
account nasabah yang ada pada PT Bank Capital Indonesia, beserta
dengan detail dana yang ada pada account nasabah
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72 BankCapital = scon > oeal

ACCOUNT DETAIL

Account : 1/6

20034098 - Puspita - Thur

BANK
CAPITAL
INDONESIA

7z @

(ii). Account Statement untuk melihat daftar seluruh transaksi yang ada
pada account nasabah, jika nasabah memiliki account lebih dari 1
maka akan ada tampilan untuk memilih daftar transaksi, dengan bisa
memfilter tanggal maksimum 31 hari untuk transaksi, dengan
maksimum data yang dapat di tampilkan adalah 1 tahun

& ACCOUNT STATEMENT

TESTING DUMMY. - 1011500265 -

Date / Time Ref Number

Notes
®  Maximum selected mutation pericd is 31 days
s Account mutation maximum is 1 year

(iii).

Stare Dare*
29/09/2023

Description

riwayat penggunaan Token

7« BankCapital

= Accont > Token

5 cusam
€ HISTORY TOKEN
[ QT

=R Acion

o o

Lgr—

46
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End Dae*
29/09/2023

0 EEEE

Amount

Rowsperpage: 100 = 000f0

Balance

History Token adalah menu yang dapat digunakan untuk melihat

20034098 - Pusplta - Thursday, Apil 27, 2023 ML 11:3307 AW 8]

somsporpige 100« woern



(iv). History E-banking adalah fitur yang digunakan untuk melihat riwayat
transaksi nasabah yang menggunakan Internet Busniess Banking.
Nasabah dapat memilih dari account mana nasabah ingin melihat
riwayat, dan dapat memfilter tanggal dari data yang ingin
dimunculkan sebanyak 90 hari. Memiliki 2 tab yang memisahkan
antara riwayat transaksi transfer dengan payroll

72 BankCapital = scom > HstoyEsakng 20034098 - Pusplta - Thursdy, Aprl 27, 2025 A 11:3354 M ]

TRANSFER PAYROLL

Aowsperpage 100 +

a) Tampilan untuk filter tanggal dan juga informasi bahwa hanya 90 hari

2 BankCapital = scont 5ty cseog 20034098 - Puspia - Trurscey 4pe 27,2035 At 11420 a0 )

TRANSFER PAYROLL

s 2023

aaaaaaa

sunspefupe 100

on por

o1
“2 BankCapital = scum > swyesniog 20034098 - Puspha - Thursday, Apnl 27, 2023 At 113432 AW )

TRANSFER PAYROLL
o S o
e Desine P
Rams e 100 +

b) Tampilan untuk riwayat transaksi Payroll
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& BankCapital = scen > rsycenog 20034098 - Puspia - Thussaa, 2pn 7,228 At 11 54ka A )

TRANSFER PAYROLL

Homs pe g 100

c) Scheduled transaction adalah fitur yang sama dengan scheduled
transaction yang ada di halaman utama/dashboard, dimana
dipergunakan untuk melihat daftar transaksi yang sudah terjadwal
untuk transaksi transfer dan payroll

2 BankCapital = scom > soreusd mansacien 20054088 - Puspta - Trursisy ko 27,2025 15503 1 )

SCHEDULED TRANSFER SCHEBULED PAYROLL I

snsspwpags 100 v Basrn

6. Help and settings

a. User klik menu Help and Settings pada menu samping dari aplikasi new CBN, user
akan diarahkan masuk ke halaman utama menu, yang memiliki beberapa sub
menu:
().  Change password
(i). Terms & conditions
(iif). Contact us
(iv). Branch location
(v). FAQ
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72 BankCapital =

Setting

HELP & SETTINGS

one o the cotegerss befeu 1o conbrus your ackvay

20034098 - Pusphta - Thursday, Aprl 27, 2023 A 114500 B

Change Password 3

e ol Passnied

Terms & Conditions >

Branch Location >
Sl i opilals wares

FAQ >

S oo sbout et kg Busness

Gt o e o e gt s

(i). Change password adalah fitur yang dapat digunakan nasabah untuk
mengganti password dari new CBN

2005409 - Puspta - Thursdey 4o 272025 A1 16z )

“z BankCapital =

Seming > Change Passwors

« CHANGE PASSWORD

rp— )
N Passwnrd Y
Contimm e Parewcrd ®

(ii). T&C (Term & Condition) adalah sebuat menu yang dapat menampilkan
T&C dari kedua belah pihak yang telah disetujui dalam menggunakan
aplikasi New CBN

7« BankCapital

seng > 20034098 - Puspia - Thursdey, orl 27,023 AL 114721 AN )

& TERM & CONDITION

‘TERMS AND CONDITIONS
NEW CAPITAL BUSINESS NET SERVICES OF PT BANK CAPITAL INDONESIA TBK

PT Bank Capital Inconesia Tok's New Cap Net Service Terms. (hereinafter referred to a5 the " ) requiates the terms using o
Business Net service.
The customer agress to bind himself and comply stated inthe Te follo
A DEFINITION
1. Bank is PT P Tk a and super Authority, dormiciled h Jak
for the Customer, which 1o obain informal transactions

isa
‘modia for the Customar's business interests.
3 the Bank
from the Customer's CIF number In the Core Banking System.

Inthe form of an 8 (cight) digit number rogisterad by th Bank system. is taken

4. Password s 3 personal Identification number that s confidential and only know by the user and s us ger the. on the " s Net serv
5. Token Response Code is an authentication code in the form of an 8 (elght) digit 3 Token and used In system to access services and
perform soh service. New CEN Token
K Ve inthe Nt system.
| customer t the Bank in Capital

isa
& P T e 26 (six) a.gn number as thal must

c the New CBN Token.
10 the Customer as the holder of the New CBN Token to access services, make transactions, examing and/or

9. New CBN Toks ‘other equipment p ¥
approve transactions. wkamhmuqh the New Capital Business Nt system.

5. NEW CBN REGISTRATION

1. Every Non Individual Customer of IDR Current Account and

faciiy.

tne right
2.Tobe sbitouse the New GBN servcs faciy, e custome s requed 10 have ¢ New GBN user ey (Corre
ustomes registers for the New GEN serv

o delete d I

User Name

which will y the Cus the

4 The Bank willverity form
registration form if ther

5 The Bank il regiser,change orceiea aler

5. Corporat I rovide by he B4k s permanent and cannol b changed.

7. The Customer can determine the User Name of each officer appointed by the Customer written in the New CBN registation form.

C. NEW CBN FACILITIES AND SERVICES
1. The type of New

1
the New CBN

1, the Customer must il out the New CBN registration form.
The y

as statod in the New CBN rogistration form.
of the ch:

the New CBN

documents.

CBN isthe
2 Tho Bank ot any ime ith cotan cansiderations mav chande e New GBN operaing

(iif). Customer service adalah informasi contact
dihubungi terkait keluhan atau pertanyaan
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€ CONTACT US

mers di i Net. 2 i Center at 021 - 2793 8383, Wihatsepp Business &t 0812-9612-8989, or come directly o the
nearest Bank Capital office on working days and houts.

Htp 8 Sttings

(iv). Branch location adalah sebuah menu yang dapat membantu user dalam
mencari lokasi cabang terdekat atau yang dituju, tersedia alamat dan
juga direction yang akan terhubung dengan google maps.

Fiee Bussits Radiensys % (@ GxtTep KRG jamensres 20225 % (0 Timeline 2020 xhex ® e 10D Adein * G RSB Sussite doc X e Dank Capieel roonesia x ) Wharshgp x4 -
Q B RAEIOIIEI fatting o T & =
2 BankCapital = sang » s loain 20034098 - Puspita - Tharsday, Aarii27, 2023 At 112822 M )
€ BRANCH LOCATION
- -
13oM001Y Google Map
osinez r—— Gomghe Map.
£ ipemrowmae SR
Tampilan ketika mengklik tombol google map
~Pajae uspits Radiveeys % Gl Dt Telp €90 Jarwostek 20225 % Gl Teneline 2023 X % 10D Admin * Gl NP-IBB-Puspis.docx X % Bark Cagitsl Indoresa X Q E0R0S 1059 02T-6o: X D [f) Whashpp x + v

C @ 0a gocghecorm/mape/p S15 106491 3 B 11eE 1

v i Ter ¥
62332895106 8217229 O
a
L@ I o Shee
9\7- ntennial Tower
Q reomsel st ofice B Wias)id Battul Mugh
613'59.8°S 106°49'18.2'E O B e & mbas
<20 10800173
Atofiow Solutic "'-. Kedutaan B

[

. QRACSMMQ Kuningan Bar, Kota Jakarta Selstan,
Dacrah khsus lbukota Jokart

9, Tambanksn tempsl

Tamibanksn bisais Ands

Google

2 lype here to searcn
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(v). FAQ (Frequently Ask Question) adalah

sebuat menu yang akan
menampilkan pertanyaan-pertanyaan yang sering ditanyakan dan beserta

jawabannya, yang akan membantu user dalam menyelesaikan kendala
saat menggunakan aplikasi.

7« BankCapital
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€ FREQUENTLY ASK AND QUESTION (FAQ)

1. Vihat is the New Capital Business Net service?
Answer :

provided by banking vansactions for non-individual customers that can be sccessed using the
internet for the customer's business interests.
2. Vihat are the benefits of using New Capital Business Net services?
Answer :
24/, satoly

and wherover they are.
3. What are the requitements to be able to s the New Capital Business Not service?
Answor:

The sence s speciicl inended forcustomers who have s business and o funds  the Bk inthe form of IR Cuent Account and Business Premiere Capsl Sevings
Tobe able to use the

g
After successful registration, the customer will be ghen en scoessuser o ety in the form of uporse i, User e and Passwont
To be able ta login, users need 1o use Hard Token med by he

4 What services are avallable on New Capital Business Net?
Answer :
My Account Menu

access

Accound Deat conering Customers Account Porfo Neme,Accoun Number Deence. AGcount Type and ocoun st
History of t
Acoom Sxtermant
Download Account statement
Scheduled Transaction Information
Transfer Menu

Transtor betwoen Accounts at Bank Caoital
Online Transactions Between Banks
Interbank Transfer (SKN/RTGS)
Payroll Menu

Setting the payroll

Salary payroll transfer
Help & Settings Menu

Change Password Menu

Branch Office Location

Terms & Conditions
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